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Preguntas frecuentes  

¿Por que no se puede conectar mi sonoff a mi red wifi?
R. Deberá verificar que su modem cuente con la banda 2.4Ghz, ya que este
socket solo puede emparejarse a dicha banda, puede llamar a su prestador del
servicio de internet para comprobar que su modem tenga tal banda

Ya intente emparejar mi Sonoff con la app y no me lo reconoce, ¿a que se
puede deber?
R. Cabe la probabilidad de que su app no sea la correcta, debera descargar la
version 3.11.1 de sonoff para no tener problñema con esto, aqui la puede
descargar:
https://android-apk.org/com.coolkit/47571843-ewelink/
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