ANTES Dt
LLAMAR
LEA POR

COMPLETO

ESTA PAGINA.
ot
PREFERENCIA
ENVIE
WHATSAPP
PARA AGILIZAR
EL
SOPORTE.




HORARIO DE ATENCION:




TELEFONO DE ATENCION VIA WHATSAPP:

25578544291




GRACIAS

m—
o

tl equipo-
Hendels

preferencia.




pedimos

De 1a manera mas ATENTA te

que

con tu

iTuviste problemas

producto?

¢Dudas, Fallas o faltantes?



iTe daremos wuna Soluciodn
Rapida!

PERMITENOS AYUDARTE..

Por favor sigue las sigulentes
instrucciones para localizar tu
numero de

compra

Para PC siga estas
instrucciones:



@ Paga a meses y sin tarjeta

@ Mis compras  Favoritos {2\ ‘E‘
N

ebajas

ENVIOS | (4 .1
© | EN 24 HRS TRl ey /

TO GRATIS DESDE $299

"1.- Vaya a donde
_esta su nombre.

VIODA HAasTA 50% DE DESCUENTO

TEEEN - .



@ Paga a meses y sin tarjeta

Aytid @CINTHFA Mis compras  Favoritos e’:; E

LIMITES

ebajas

e j Nivel 1- Mercado Puntos >

citibanamex &

A 1 0 % oo

TO CUPON: CITI10*

HRS GRATIS DESDE $299

DESCUBRE LO MEJOR DE LAS REBAJ

Salir

2.~ Selecciona

?\ @ @ @ @ la opcion

ATIS EN

OFERTAS DEL DIA

“compras”

VIODA HASTA 50% DE DESCUENTO

‘ - ‘* -
‘ e




@ libre Q ) Paga amesesysintarjeta

@E:F;\SSBEEH Categonas ~ Ofertas  Histomal Supermercado Moda Vender Ayuda ®CINTHEAo Mis compras Favorites ~ JA W

e TU AUTO HIBRIDO pog 12405 ez

Compras

Entregado el 30 de julio #FutL

3.~ldentifica tu
compra y seleccionala
con la opcion “Ver
compra”



@ libre Q %) Pagaamesesysintarjeta
Enviar thia

CP 55885 Categorias v Ofertas Historial  Supermercado Moda Vender Ayuda (@) cINTHIA -~ Mis compras  Favoritos ~ [\ 5Z

Compras » Estado de la compra

Detalle de la compzg
Mini Teclado lluminado Inalambrico Letra Nl Tv Box Smart Tvs a 8 2020l = 2596346597

Entregado

Llego el 30 de julio

FedEx entregd tu paquete a las 11:25 hs en pinosuarez N° exterior 50 'os

4.- Este es tu numero -
de compra!

== si el numero comienza con
“000000...." debera se-

m— leccionar la opcion “ver
— mensajes”

Mensajes con el vendedor

Brenda Perez




was

@ libre G

» Detalle de la compra Mensajes de la compra #2596346597 - ) 3 de julio 19:30

Entregado % PuLL

Brenda Perez

Upnme simi
hilera de abaj
oprimes varias veces la tecla "F2' sin soltar la tecla 'Fn’, va
cambiando de color.

Mini Teclado lluming
neamente las tecla 'rn’ (gue esta en 1a pnmera a KLk 1

tecla 'F2' (pirmera hilera de arriba). Si las

lat

TRUCO PARA PONER MAS COLORES

Hay un truco para mostrar adn mas colores (incluyendo
BLANCO). Mira &l video aqui

hitps:/mimx.s3-us-west-
mazonaws.com/Productos/Teclado+mini-backlitTeclado_Ence

5.- Aqui encontraras

VIDEOS TUTORIALES
Busca en la plataforma de videos mas popular del mundo las

SIgL,iEI":GS palabras: "manual mini teclado iluminado” para ver
tutoriales del .

SINCRONIZAR TECLADO

En caso necesario para sincronizar el teclado busca en youtu
b & este video con estas palabras: "Teclado wireless keyboard no ‘ orre‘ 0

detectado por el tv solucion”

SINCRONIZAR TECLADO CON SMARTPHONE OTG

El teclado solo funciona con smartphones que cuenten con
conexion OTG. Para conectar &l teclado al smartphone OTG
entra a configuraciones de sistema y activa la conexion OTG.
Luego, inserta el receptor USB en el cable OTG, y el cable OTG
al smartphone.

Para telefono movil
siga estas
intrucciones:



Hola Cinthia
Nivel 5 - Mercado Puntos >

&Y%  Mercado Pago

{a]  Inicio
Q  Buscar

£\ Notificaciones &3

= 1u= selecciona
'~ ‘esta opcion i

Culdado de salén 1
REDKEN 20 % / I_@ Mercado Crédito
OE DECVINTO

&l Videoy musica

Visto recientemente (© Historial
Botas Timberland Kenniston Rosa i reagts —
Y Pastel Alkf1 Look Trendy o™ = é G cion
$2,499

12x § 208" sin interés

“mis cdifipras

Vender
Ver historial de navegacion >

8= Categorias

£4  supermercado

Oferta del dia



=D vis compras & Estado de la compra

| = 3‘-1 Identifica Portt K Xbook el Cleron 1.
i tu compray

Entregado

Te reembolsamos tus $ 429 en

Mercado Pago - Llegé el 6 de mayo
seleccionala

Llego el 11 de mayo.

[ : Volver a comprar

Llego el 7 de mayo

P

4.« seelecciona
iidetalle de-1a-
compra™

Tengo un problema con el pago

Mensajes con el vendedor

KUU Official Store
Shenzhenshiyoudisidianzishangw

H ¢ Llegd el 19 de abril

Detalle de la compra



5.« Este es tu
Detalle de la compV numero de

#4545178414 - 5 de mayo

compra!
Producto $ 8,599
Envio gratis $ 0°
Pagaste B3x$ 32777 _Si tu numero
- o comienza con
“41000000....”
deberas seguir
e los siguientes
Mercado Crédito pasos

Pago (3x $ 3,277.27)



= Micuenta

“~ "\ Hola Cinthia
~ ] Nivel 5 - Mercado Puntos >

Vender
&Y% Mercado Pago >
(] Inicio
g 3
£ Notificaciones (2] i
B omeiss VO nu” y g
Q)  Favoritos se' a “mi (v ] .
@  Ofertas a” g
Mercado Crédito © s
ion

En la witimma ©
encontraras tu
nombre de usu rio,
Indicanoslo cuando
necesites ayuod__a!

Video y musica

© B %

Historial

:

[E] Resumen
Q Vender
8=  Categorias

@ Tiendas oficiales

iGracia por sw visida!
Para nosotroy es v
placer atenderle...
AN - ,

N\







